РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ  ЛИВЕНСКОГО  РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

« 9 » июня  2011 г. 






№ 156
г. Ливны                                               

Об утверждении административных регламентов 

предоставления муниципальных услуг в сфере здравоохранения


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  на основании постановления администрации Ливенского района от 14 января 2010 г. №7 «Об утверждении реестра муниципальных услуг Ливенского района» (с изменениями, внесенными постановлениями администрации Ливенского района № 134 от 27 мая 2010г., № 232 от 23 августа 2010г., № 334 от 08 ноября 2010г., № 334 от 08 ноября 2010г.), постановления администрации Ливенского района № 251 от 09 сентября 2010г.  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Ливенского района», администрация Ливенского района постановляет:


1. Утвердить административные регламенты предоставления муниципальных услуг в сфере здравоохранения:


1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Доврачебная медицинская помощь в условиях ФАП по профилю: лечебное дело, акушерское дело, сестринское дело, физиотерапия», приложение 1;

1.2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание медицинской помощи в дневных стационарах участковых больниц», приложение 2;

1.3. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание амбулаторно — поликлинической медицинской помощи в условиях амбулатории», приложение 3;

1.4. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи», приложение 4;


2. Управлению организационно-правовой работы и делопроизводства администрации Ливенского района Орловской области (Т.Н. Андреева)     обеспечить официальное опубликование настоящего постановления в газете «Ливенский край» и размещение на официальном сайте Ливенского района в сети Интернет.


3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.


4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации Ливенского района по социально- экономическим вопросам Л.И. Калинину 

Глава района



Ю.Н. Ревин

Приложение 1

к постановлению администрации

Ливенского района 

 от 9 июня 2011г. № 156
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной  услуги «Доврачебная медицинская помощь в условиях ФАП по профилю: лечебное дело, акушерское дело, сестринское дело, физиотерапия».

Раздел I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальными учреждениями здравоохранения Ливенского района муниципальной услуги «Доврачебная медицинская помощь в условиях ФАП по профилю: лечебное дело, акушерское дело, сестринское дело, физиотерапия» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги по оказанию доврачебной медицинской помощи в условиях ФАП по профилю: лечебное дело, акушерское дело, сестринское дело, физиотерапия (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по организации муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент разработан на основании Постановления администрации Ливенского района № 251 от 09 сентября 2010 года «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Ливенского района», Постановления администрации Ливенского района от 01 декабря 2009 г. №174 «О реестре муниципальных услуг Ливенского района».

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Доврачебная медицинская помощь в условиях ФАП по профилю: лечебное дело, акушерское дело, сестринское дело, физиотерапия».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Учреждениями, осуществляющим  услуги по оказанию доврачебной помощи, в условиях ФАПа,  являются МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория.              

Получателями муниципальной услуги являются лица, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

           -  завершение цикла процедур и манипуляций, оказываемых в условиях ФАП;

-    клиническое выздоровление (или улучшение состояния) пациента.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга  предоставляется в день обращения. Услуги ФАП предусматривают  лечение заболевших граждан в условиях ФАП оказание доврачебной медицинской помощи. Прием  граждан осуществляется средними медицинскими работниками ФАП. Процедуры по приему, регистрации обращения гражданина, оформлению медицинских документов при первичном обращении не должно превышать 20 минут. Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение по предоставлению им муниципальной услуги.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:
· Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

·  Закон Российской Федерации от 28.06.1991 г. № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

·  Федеральный Законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

-   основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 (в ред. Федерального закона от 18.10.2007 № 230-ФЗ);

            -    Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ  "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"» (с изменениями и дополнениями);
            - «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1 (с изменениями и дополнениями);

  - постановление правительства Орловской области «О программе государственных гарантий оказания населению Орловской области в 2011 году бесплатной медицинской помощи»; 

 - Уставы  МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория»;

- законы и иные правовые акты Орловской  области, регламентирующие оказание медицинской помощи.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (далее - документы). 

Для получения муниципальной услуги гражданин должен иметь следующие документы:

-     паспорт, или иной документ, удостоверяющий личность;

-     полис обязательного медицинского страхования;

-     пенсионное страховое свидетельство.

За предоставление недостоверных или искаженных сведений гражданин несет ответственность в соответствии с законодательством РФ.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основание для отказа в оказании муниципальной услуги. В случае, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможностей ФАП, больной должен быть переведен на лечение в амбулаторию или ЦРБ.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания. 

Предоставление муниципальной услуги по оказанию доврачебной медицинской помощи в условиях ФАП по профилю: лечебное дело, акушерское дело, сестринское дело, физиотерапия, является  бесплатным для получателей муниципальной услуги. 

 2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Лечебно-диагностические манипуляции, амбулаторное лечение начинается с момента обращения к среднему медицинскому работнику ФАП. 

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения, запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.  

На стендах, размещаемых в ФАП,  указывается:

      -   порядок предоставления муниципальной услуги  «оказание доврачебной помощи»;

      -   перечень получателей муниципальной услуги;

      -   порядок получения, информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

      - основание для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги;

      -   порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

       -  часы приема должностных лиц,  ответственных за предоставление данной муниципальной услуги.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.  

Общий контроль  качества оказания услуг осуществляет главный врач МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория текущий контроль осуществляет врач амбулатории.

Справочные телефоны:

МУЗ «Лютовская УБ» -  Главный  врач  2-15-22;

МУЗ «Сахарозаводская УБ» - Главный врач 7-89-87;

МУЗ «Сергиевская амбулатория» - Главный врач  5-55-47;

МУЗ «Барановская амбулатория» - Главный врач  5-43-17;

МУЗ «Коротышская амбулатория  -  Главный врач 7-96-21.

Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в ЛПУ, участвующем в оказании муниципальной услуги.

 Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги производятся главными врачами  муниципальных учреждений здравоохранения МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория при личном обращении граждан или по телефонам должностных лиц.

 При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 

Часы приема главного врача МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория

Понедельник - 15-00 до 18.00.

Услуги на ФАП  пациентам оказываются с 8.00 до 18.00 ежедневно, суббота с 8.00 до 14.00 выходной – воскресенье.

Консультации по оказанию доврачебной медицинской помощи на ФАП осуществляется на всех этапах ее оказания. 

ФАПы  располагаются по адресу: 

МУЗ «Лютовская УБ» - д. Хвощевка, ул. Центральная, д. 35а:

	№ п/п
	Адрес места нахождения
	Наименование учреждения здравоохранения
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон руководителя

	1
	2
	3
	5
	6
	6

	1
	Орловская обл.,Ливенский р-н, д.Каменево, ул.Луговая,д.17
	Березовский ФАП
	Горностаева Татьяна Алексеевна
	заведующая ФАП 
	8-905-166-56-77

	2
	Орловская обл.,Ливенский р-н, с.Воротынск, пер.Гавриловский,д.5а
	Воротынский ФАП
	Окорокова Марина Евгеньевна
	заведующая ФАП 
	8-960-655-66-44

	3
	Орловская обл.,Ливенский р-н, д.Викторовка, ул.Поликарпова,д.1
	Викторовский ФАП
	Калинина Галина Николаевна
	заведующая ФАП 
	8-919-264-87-08

	4
	Орловская обл.,Ливенский р-н, с.Грязцы, ул.Молодежная,д.1
	Грязцовский ФАП
	Аксенова Любовь Николаевна
	заведующая ФАП 
	8-960-647-03-59

	5
	Орловская обл.,Ливенский р-н, пос.Савхозный, ул.Центральная,д.6, пом.1
	Георгиевский ФАП 
	Клепова Тамара Ивановна
	заведующая ФАП 
	8-953-617-08-94, 
4-33-49

	6
	Орловская обл.,Ливенский р-н, д.Мальцево, ул.Мальцевская, д.22
	Дутовский ФАП
	Леонова Лидия Дмитриевна
	заведующая ФАП 
	8-920-801-20-26

	7
	Орловская обл.,Ливенский р-н, с.Кунач, ул.Церковная,д.3
	Куначенский ФАП
	Брыкалина Вероника Сергеевна
	заведующая ФАП 
	8-960-655-70-57

	8
	Орловская обл.,Ливенский р-н, с.Козьминка, ул.Центральная,д.30
	Козьминский ФАП
	Юркова Валентина Александровна
	заведующая ФАП 
	8-960-647-02-83

	9
	Орловская обл., Ливенский р-н, д.Липовец, ул.Н.Кузьмина, д.36
	Липовецкий ФАП
	Беляева Ольга Николаевна
	заведующая ФАП 
	8-960-651-96-10


	10
	Орловская обл.,Ливенский р-н, с.Остров, ул.Центральная, д.25
	Островской ФАП
	Казьмина Галина Викторовна
	заведующая ФАП 
	8-920-086-67-61

	11
	Орловская обл.,Ливенский р-н, д.Овсянниково, ул.Овсянниковская,д.23
	Парахинский ФАП
	Анисимова Валентина Михайловна
	заведующая ФАП 
	8-961-620-98-42,
5-21-16

	12
	Орловская обл., Ливенский р-н, д.Смагино, ул.Мира, д.24
	Смагинский ФАП
	Андреева Марина Константиновна
	заведующая ФАП 
	8-905-167-91-47

	13
	Орловская обл.,Ливенский р-н, с.Успенское, ул.Мира, д.17а,пом.1
	Успенский ФАП
	Пенькова Галина Михайловна
	заведующая ФАП 
	8-920-817-40-70


МУЗ «Сахарозаводская УБ»  - пос. Сахзаводской, пл. Комсомольская д. 46:

	№ п/п
	Адрес места нахождения
	Наименование учреждения здравоохранения
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон руководителя

	1
	2
	3
	5
	6
	6

	1
	Орловская обл., Ливенский р-он.,д. 2-я Покровка, ул. Молодежная, д.13, кв.10
	Демидовский ФАП
	Федорова Татьяна Михайловна
	заведующая ФАП 
	8-906-663-17-82

	2
	Орловская обл., Ливенский р-он.,д. Здоровецкие выселки, ул. Молодежная, д.3
	Здоровецкий ФАП
	Ашихмина Лидия Егоровна
	заведующая ФАП 
	8-905-167-21-16, 
4-11-47

	3
	Орловская обл., Ливенский р-он., с. Крутое, ул. Комсомольская, д.35
	Крутовской ФАП
	Киселева Валентина Терентьевна
	заведующая ФАП 
	8-960-656-30-31,
 6-42-19

	4
	Орловская обл., Ливенский р-он., пос. Набережный, д. 31
	Ливенский ФАП
	Раевская Елена Петровна
	заведующая ФАП 
	8-903-880-86-78, 
4-35-40

	5
	Орловская обл., Ливенский р-он., д. Моногарово, ул. Октябрьская, д.2
	Моногаровский ФАП
	Волынкина Мария Алексеевна
	заведующая ФАП 
	8-910-206-14-17


	6
	Орловская обл., Ливенский р-он., с. Речица, ул. Центральная, д.53
	Речицкий ФАП
	Дурнева Лариса Михайловна
	заведующая ФАП 
	8-905-046-86-23, 
6-31-25

	7
	Орловская обл., Ливенский р-он.,с.Теличье, ул.Дружбы Народов,д.43
	Теличенский ФАП
	Дмитриева Татьяна Александровна
	заведующая ФАП 
	8-920-815-56-97, 
2-32-25

	8
	Орловская обл., Ливенский р-он.,д. Зубцово, ул. Вишневая, д.13
	Зубцовский ФАП
	Мягких Галина Николаевна
	заведующая ФАП 
	8-905-169-76-64, 
4-11-25


МУЗ «Сергиевская амбулатория»  - с. Сергиевское, ул. Пентюхова, д.2:

	№ п/п
	Адрес места нахождения
	Наименование учреждения здравоохранения
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон руководителя

	1
	2
	3
	5
	6
	6

	1
	Орловская обл., Ливенский р-н,с.Вязовая Дубрава,ул.Центральная,д.9
	Вязо Дубравский ФАП
	Купреева Светлана Михайловна
	заведующая ФАП 
	8-919-269-51-94

	2
	 Орловская обл., Ливенский р-н,с.Жерино, ул. Молодежная, д.3, кв.2
	Жеринский ФАП
	Дорофеева Людмила Викторовна
	заведующая ФАП 
	8-953-620-29-87

	3
	Орловская обл., Ливенский р-н, с.Казанское, ул.М.Горького,д.29
	Казанский ФАП
	Афанасьева Елена Николаевна
	заведующая ФАП 
	8-919-206-45-40

	4
	Орловская обл., Ливенский р-н,с.Круглое, ул.Круглянская, ,д. 34
	Круглянский ФАП
	Шепелева Галина Дмитриевна
	заведующая ФАП 
	8-953-811-88-23

	5
	Орловская обл., Ливенский р-н,с.Навесное, ул.Центральная,д.31
	Навесненский ФАП
	Алилуева Надежда Ивановна
	заведующая ФАП 
	8-960-654-62-50, 
5-41-34

	6
	Орловская обл., Ливенский р-н,с.Норовка, ул.Центральная,д.13
	Норовский ФАП
	Клевцова Татьяна Васильевна
	заведующая ФАП 
	8-920-286-38-56

	7
	Орловская обл., Ливенский р-н ,с.Свободная Дубрава,пер.Огородный,д.3
	Свободно Дубровский ФАП
	Селина Ольга Алексеевна
	заведующая ФАП 
	8-920-811-45-89

	8
	Орловская обл., Ливенский р-н ,пос.Ямской, ул.Дорохова,д.9,пом.1
	Ямской ФАП
	Говорова Людмила Васильевна 
	заведующая ФАП 
	8-905-856-22-30

	9
	Орловская обл., Ливенский р-н, д. Петровка, ул. Центральная,д.1
	Окунево-Горский ФАП
	Калинина Надежда Дмитриевна
	заведующая ФАП 
	5-46-25

	10
	Орловская обл., Ливенский р-н, д. Петровка, ул. Центральная,д.1
	Новоселковский ФАП
	Лазуткина Нина Александровна
	заведующая ФАП 
	8-920-083-47-99


МУЗ «Коротышская амбулатория» - с. Коротыш, ул. Молодежная, д.5:

	№ п/п
	Адрес места нахождения
	Наименование учреждения здравоохранения
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон руководителя

	1
	2
	3
	5
	6
	6

	1
	Орловская обл., Ливенский р-н, д.Барково, ул.К.Маркса, д.50
	Беломестненский ФАП
	Горностаева Валентина Дмитриевна
	заведующая ФАП 
	8-910-202-74-61

	2
	Орловская обл., Ливенский р-н, д.Росстани, мик-н Совхозный, д.19
	Вахновский ФАП
	Селищева Людмила Ивановна
	заведующая ФАП 
	8-906-664-66-68

	3
	Орловская обл., Ливенский р-н,с.Екатериновка, ул.Центральная,д.29
	Екатериновский ФАП
	Францева Татьяна Александровна
	заведующая ФАП 
	8-953-810-55-85

	4
	Орловская обл., Ливенский р-н, с.Никольское, ул.Центральная, д.29
	Никольский ФАП
	Говорова Оксана Викторовна
	заведующая ФАП 
	8-903-029-95-24, 
6-51-47

	5
	Орловская обл., Ливенский р-н, с.Троицкое, ул.Быкова, д.1
	Троицкий ФАП
	Ревякина Елена Алексеевна
	заведующая ФАП 
	8-960-641-97-09

	6
	Орловская обл., Ливенский р-н, д.Горностаевка, ул.Центральная, д.4
	Горностаевский ФАп
	Щербинина Марина Юрьевна
	заведующая ФАП 
	8-919-264-19-05


МУЗ «Барановская амбулатория»  - с. Бараново, ул. Лесная, д.3:

	№ п/п
	Адрес места нахождения
	Наименование учреждения здравоохранения
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон руководителя

	1
	2
	3
	5
	6
	6

	2
	Орловская обл., Ливенский р-н, д. Вожжово, ул.Полевая,д.3
	Вязовицкий ФАП
	Полянская Кира Сергеевна
	заведующая ФАП 
	8-920-287-02-88

	3
	Орловская обл., Ливенский р-н, д.Дубровка, ул.Центральная,д.7,пом.1
	Дубровский ФАП
	Дорофеева Галина Степановна
	заведующая ФАП 
	8-960-651-97-05

	4
	Орловская обл., Ливенский р-н, с.Введенское,ул.Ливенская,д.38
	Ревякинский ФАП
	Савенкова Нина Николаевна
	заведующая ФАП 
	8-960-651-33-16

	5
	Орловская обл., Ливенский р-н, с.Сосновка, ул.Новая,д.1, пом.1
	Сосновский ФАП
	Кутафина Римма Васильевна
	заведующая ФАП 
	8-915-502-84-30


2.12. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме. 

Прием граждан осуществляется фельдшером, акушеркой, медицинской сестрой ФАП, медсестрой по физиотерапии ФАП. Услуги ФАП оказываются с учетом профиля патологии пациента.  Показанием к лечению в условиях ФАП является состояние, не требующее наблюдения врача, не требующее оказания медицинских услуг в условиях амбулатории или стационара. 

  Средний медицинский работник обязан информировать больного о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме.

Оказание муниципальной услуги на ФАП включает в себя следующие административные процедуры:

- обращение больных в ФАПы, прикрепленные к юридическим лицам:  МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория;

-    оформление медицинской документации установленной формы на ФАП.
Последовательность действий административной процедуры:

	№
	Действия
	Ответственное лицо
	Максимальный срок

	11.
	Прием, регистрация обращения гражданина, оформление медицинских документов при первичном обращении.
	Заведующая ФАП
	20 минут



	4 2.
	Ведение  медицинской документации в соответствии с установленными требованиями.
	Заведующая ФАП
	15 минут



	83.
	Оказание  услуг доврачебной помощи
	Заведующая ФАП
	В течение всего  лечения.

	44.
	Наблюдение за пациентом, оформление медицинской документации, контроль за оказанием услуг.
	Заведующая ФАП, акушерка, медицинская сестра
	В течение всего  лечения.

	95.
	Экспертиза временной  нетрудоспособности, контроль качества оказания медицинской помощи
	Главный врач
	В течение рабочего дня.




2.13. Формы контроля за исполнением административного регламента за предоставлением муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главными врачами МУЗ Ливенского района, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

 Текущий контроль осуществляется путем проведения главными врачами МУЗ Ливенского района, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работником, предоставляющим муниципальную услугу, положений настоящего Административного регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главными врачами МУЗ Ливенского района, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Для проведения плановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются работники МУЗ Ливенского района, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должностные лица МО «Ливенский район».

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается членами комиссии и главными врачами МУЗ Ливенского района, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих.   

Заинтересованные граждане в соответствии с настоящим Регламентом вправе обжаловать в досудебном порядке: 

 -   отказ в оказании услуги;
 -   неполно или некачественно оказанную медицинскую помощь.

Обращение граждан осуществляется к непосредственному руководителю учреждения, оказывающего данный вид муниципальной услуги.

Если заявитель не удовлетворен решением, действия (бездействие) и решения, осуществленные и принятые должностными лицами МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория» могут быть обжалованы в вышестоящих или судебных органах в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 2

к постановлению администрации

Ливенского района 

 от 9 июня 2011г. № 156

Административный регламент

предоставления муниципальной  услуги  

«Оказание медицинской помощи в дневных стационарах участковых больниц»

I. Общие положения.

1.1.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание медицинской помощи в дневных стационарах участковых больниц» является сводом правил, определяющих порядок  оказания данной услуги.

1.2. Административный регламент разработан на основании Постановления администрации Ливенского района № 251 от 09 сентября 2010 года «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Ливенского района», Постановления администрации Ливенского района от 01 декабря 2009 г. №174 «О реестре муниципальных услуг Ливенского района».

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Оказание медицинской помощи в дневных стационарах участковых больниц».


2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.  Учреждениями, осуществляющими  услуги по оказанию медицинской помощи в условиях стационара дневного пребывания,  являются МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ».                

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

       -    завершение цикла процедур и манипуляций, оказываемых в условиях дневного стационара; 

       -    клиническое выздоровление (или улучшение состояния) пациента.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

На госпитализацию в стационар дневного пребывания направляются пациенты с окончательно установленным диагнозом, и обследованные на догоспитальном этапе.      Максимальное время ожидания направления на госпитализацию составляет не более 6 дней.

Прием, регистрация обращения гражданина, оформление медицинских документов при первичном обращении осуществляется врачом дневного стационара в течение 30 минут.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:  

-    Конституция Российской Федерации;

-   основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 (в ред. Федерального закона от 18.10.2007 № 230-ФЗ);

-  Федеральный законом от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ  "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Постановление Правительства Орловской области «О программе государственных гарантий оказания населению Орловской области в 2011 году бесплатной медицинской помощи»;

-   Уставы  МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ»;

2. Законы и иные правовые акты Орловской  области, регламентирующие оказание медицинской помощи.

      2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (далее - документы). 

Для получения муниципальной услуги гражданин должен иметь следующие документы:

      -     паспорт, или иной документ, удостоверяющий личность;

      -     полис обязательного медицинского страхования;

      -     пенсионное страховое свидетельство;

      -     направление на лечение в дневном стационаре.

За предоставление недостоверных или искаженных сведений гражданин несет ответственность в соответствии с законодательством РФ.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основание для отказа в оказании муниципальной услуги. 

Пациентам, не нуждающимся в лечении дневного стационара,  выдаются рекомендации для амбулаторно-поликлинического лечения.

В случае, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможностей лечебно-профилактического учреждения, больной должен быть переведен на стационарное лечение.

2.8.  Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания. 

Предоставление муниципальной услуга по оказанию медицинской помощи в дневных стационарах участковых больниц является  бесплатным для получателей муниципальной услуги. 

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Прием, регистрация документов граждан, осуществляется врачами  дневного стационара по направлению врачей поликлиники.            

  Услуги дневного стационара предусматривают  лечение заболевших граждан в условиях стационара дневного пребывания; оказание квалифицированной медицинской помощи. 

 Услуги стационара дневного пребывания оказываются с учетом профиля патологии пациента по направлению участкового врача или врача-специалиста поликлиники. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги производятся: главными врачами  муниципальных учреждений здравоохранения МУЗ «Лютовская УБ»; главным врачом МУЗ «Сахарозаводская УБ»;  врачами дневных стационаров  при личном обращении граждан или по телефонам должностных лиц.

        При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения, запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.  

На стендах, размещаемых в дневном стационаре, указывается:

      -  порядок предоставления муниципальной услуги  «Оказание медицинской помощи в дневных стационарах участковых больниц»;

      -   порядок получения, информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

      - порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

      - часы приема должностных лиц,  ответственных за предоставление данной муниципальной услуги.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.  

Информация о муниципальной услуге предоставляется:

       - непосредственно в ЛПУ, участвующем в оказании муниципальной услуги.

    Часы приема главного врача МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ»: понедельник - с 15-00 до 18 - 00.

    Консультации по оказанию медицинской помощи в стационаре дневного пребывания осуществляется на всех этапах ее оказания. 

                Справочные телефоны:

МУЗ «Лютовская УБ» -  Главный  врач
2-15-22;

МУЗ «Сахарозаводская УБ» - Главный врач  7-89-87.

Услуги  дневного стационара, пациентам оказываются с 8-30 до 14-30 ежедневно, выходной – воскресенье.

Прием граждан осуществляется медицинской сестрой  дневного стационара.  

            Дневной стационар располагается по адресу: 

МУЗ «Лютовская УБ»,  - д. Хвощевка ул. Центральная д. 35а;

МУЗ «Сахарозаводская УБ»,  - пос. Сахзаводской пл. Комсомольская д. 46.

2.12. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме. 

Больные с направлением от лечащего врача направляются в дневной стационар больницы в МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ».

Направление в стационар дневного пребывания осуществляют: врачи стационара круглосуточного пребывания; врачи первичного звена.

На госпитализацию в стационар дневного пребывания направляются пациенты с окончательно установленным диагнозом, и обследованные на догоспитальном этапе.

Максимальное время ожидания направления на госпитализацию составляет не более 6 дней.                

Показанием к госпитализации является состояние, не требующее круглосуточного наблюдения врача, но требующее оказания медицинских услуг в госпитальных условиях.

Условия госпитализации в стационар дневного пребывания:

1) размещение больных производится в палаты на  4 человека;

2) лечебно-диагностические манипуляции, лекарственное обеспечение должны начинаться с момента поступления в стационар дневного пребывания;

3) лечащий врач обязан информировать больного о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме.

Оказание муниципальной услуги в  дневном стационаре включает в себя следующие административные процедуры:

-  направление в дневной стационар для предоставления дневной стационарной медицинской помощи;

- оформление медицинской документации установленной формы в дневном стационаре;

-   выписка пациента с оформлением документации. 

Медицинская сестра дневного стационара  заполняет медицинскую карту дневного пребывания больного  гражданину при наличии у него медицинских показаний и согласии гражданина на предоставление ему  медицинской помощи.

Последовательность действий административной процедуры:

	№
	Действия
	Ответственное лицо
	Максимальный срок

	1.
	Прием, регистрация обращения гражданина, оформление медицинских документов при первичном обращении.
	Врач дневного 

стационара.
	30 минут



	 2.
	Ведение  медицинской документации в соответствии с установленными требованиями.
	Медицинская сестра дневного стационара
	15 минут



	3.
	Оказание  услуг стационара дневного пребывания.
	Медицинская сестра дневного стационара
	В течение всего пребывания в стационаре. 

	4.
	Наблюдение за пациентом, оформление медицинской документации, контроль за оказанием услуг.
	Лечащий врач
	В течение всего пребывания в стационаре.

	5.
	Оформление выписки лечащим врачом дневного стационара. 
	Лечащий врач 
	До 30 минут с момента  установления показаний к прекращению лечения.

	6.
	Экспертиза временной  нетрудоспособности, контроль качества оказания медицинской помощи
	Главный врач, лечащий врач
	В течение рабочего дня.




  2.13. Формы контроля за исполнением административного регламента за предоставлением муниципальной услуги.

Общий контроль качества оказания услуг осуществляет главный врач МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», текущий контроль осуществляет врач дневного стационара.

Для проведения плановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются работники МУЗ Ливенского района, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должностные лица МО «Ливенский район».

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается членами комиссии и главными врачами МУЗ Ливенского района, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих.   

Заинтересованные граждане в соответствии с настоящим Регламентом вправе обжаловать в досудебном порядке: 

-      отказ в госпитализации;

-      неполно или некачественно оказанную медицинскую помощь.

      Обращение граждан осуществляется:

-      к непосредственному руководителю подразделения, оказывающего данный вид муниципальной услуги;

 -      к руководителю лечебного учреждения. 

Если заявитель не удовлетворен решением, действия (бездействие) и решения, осуществленные и принятые должностными лицами МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ» могут быть обжалованы в вышестоящих или судебных органах в соответствии с действующим законодательством. 

Приложение 3

к постановлению администрации

Ливенского района 

 от 9 июня 2011г. № 156

Административный регламент

предоставления муниципальной  услуги 

«Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской  помощи 

в условиях амбулатории»

I. Общие положения


1.1.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской  помощи в условиях амбулатории» является сводом правил, определяющих порядок  оказания данной услуги.

1.2. Административный регламент разработан на основании Постановления администрации Ливенского района № 251 от 09 сентября 2010 года «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Ливенского района», Постановления администрации Ливенского района от 01 декабря 2009 г. №174 «О реестре муниципальных услуг Ливенского района».

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «оказание амбулаторно-поликлинической медицинской  помощи в условиях амбулатории».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Учреждениями, осуществляющими  услуги по оказанию медицинской помощи, в условиях амбулатории,  являются МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория».

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- завершение цикла процедур и манипуляций, оказываемых в условиях амбулатории; 

 -   клиническое выздоровление (или улучшение состояния) пациента.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга  предоставляется в день обращения. Прием граждан осуществляется врачами амбулатории. Процедуры по приему, регистрации обращения гражданина, оформлению медицинских документов при первичном обращении не должны превышать 20 минут.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

-      Конституция Российской Федерации;

-  Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 (в ред. Федерального закона от 18.10.2007 № 230-ФЗ);

-  Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ  "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

- Постановление правительства Орловской области «О программе государственных гарантий оказания населению Орловской области в 2011 году бесплатной медицинской помощи»; 

 -   Законы и иные правовые акты Орловской  области, регламентирующие оказание медицинской помощи;

3. Уставы  МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория».

      2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (далее - документы).

Для получения муниципальной услуги гражданин должен иметь следующие документы:

      -     паспорт, или иной документ, удостоверяющий личность;

      -     полис обязательного медицинского страхования;

      -     пенсионное страховое свидетельство.

За предоставление недостоверных или искаженных сведений гражданин несет ответственность в соответствии с законодательством РФ.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основание для отказа в оказании муниципальной услуги. В случае, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможностей лечебно-профилактического учреждения, больной должен быть переведен на стационарное лечение.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания. 

 Предоставление муниципальной услуги по оказанию амбулаторно-поликлинической медицинской  помощи в условиях амбулатории является  бесплатным для получателей муниципальной услуги. 

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

 Лечебно-диагностические манипуляции, амбулаторное лечение начинается с момента обращения к врачу амбулатории. Услуги амбулатории предусматривают  лечение заболевших граждан в условиях амбулатории, а также  оказание квалифицированной медицинской помощи. Услуги оказываются с учетом профиля патологии пациента.  

Информация о муниципальной услуге предоставляется:

  -   непосредственно в ЛПУ, участвующем в оказании муниципальной услуги.

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги производятся главными врачами  муниципальных учреждений здравоохранения: МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория» при личном обращении граждан или по телефонам должностных лиц.

        При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения, запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.  

 На стендах, размещаемых в амбулатории, указывается:

      - порядок предоставления муниципальной услуги  «оказание амбулаторно– поликлинической медицинской помощи»;

      - порядок получения, информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

      - порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

       -  часы приема должностных лиц,  ответственных за предоставление данной муниципальной услуги.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.  

 Часы приема главного врача МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория:  понедельник - с 15-00 до 18 – 00.

Справочные телефоны:

МУЗ «Лютовская УБ» -  Главный  врач  2-15-22;

МУЗ «Сахарозаводская УБ» - Главный врач 7-89-87;

МУЗ «Сергиевская амбулатория» - Главный врач  5-55-47;

МУЗ «Барановская амбулатория» - Главный врач  5-43-17;

МУЗ «Коротышская амбулатория  -  Главный врач 7-96-21.

Услуги  амбулатории пациентам оказываются с 8-00 до 18-00 ежедневно, выходной– воскресенье.

Прием граждан осуществляется семейным врачом, терапевтом, педиатром, (терапевт, педиатр – только в амбулатории Сахарозаводской УБ)  

                Амбулатории  располагаются по адресу: 

МУЗ «Лютовская УБ»,  - д. Хвощевка ул. Центральная д. 35а;

МУЗ «Сахарозаводская УБ»,  - пос. Сахзаводской пл. Комсомольская д. 46;

МУЗ «Сергиевская амбулатория»,  - с. Сергиевское, ул. Пентюхова, д.2;

МУЗ «Барановская амбулатория»,  - с. Бараново, ул. Лесная, д.3;

МУЗ «Коротышская амбулатория» - с. Коротыш, ул. Молодежная, д.5.

2.12. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме. 

Больные обращаются в амбулаторию  МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория. Показанием к лечению в условиях амбулатории  является состояние, не требующее круглосуточного наблюдения врача, не требующее оказания медицинских услуг в госпитальных условиях. Лечащий врач обязан информировать больного о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме.

Оказание муниципальной услуги в  амбулатории включает в себя первоначальную административную процедуру по  оформлению медицинской документации установленной формы в амбулатории.     

Последовательность действий административной процедуры:

	№
	Действия
	Ответственное лицо
	Максимальный срок

	1.
	Прием, регистрация обращения гражданина, оформление медицинских документов при первичном обращении.
	Врач амбулатории.
	20 минут



	 2.
	Ведение  медицинской документации в соответствии с установленными требованиями.
	Врач, медицинская сестра
	15 минут



	3.
	Оказание  услуг амбулатории
	Врач, медицинская сестра
	В течение всего  лечения. 

	4.
	Наблюдение за пациентом, оформление медицинской документации, контроль за оказанием услуг.
	Лечащий врач
	В течение всего  лечения.

	5.
	Экспертиза временной  нетрудоспособности, контроль качества оказания медицинской помощи
	Главный врач, лечащий врач
	В течение рабочего дня.




2.13. Формы контроля за исполнением административного регламента за предоставлением муниципальной услуги.

Общий контроль  качества оказания услуг осуществляет главный врач МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория»,  текущий контроль осуществляет врач амбулатории.

Для проведения плановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются работники МУЗ Ливенского района, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должностные лица МО «Ливенский район».

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается членами комиссии и главными врачами МУЗ Ливенского района, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих.   

  Заинтересованные граждане в соответствии с настоящим Регламентом вправе обжаловать в досудебном порядке: 

-   отказ в госпитализации;

-   неполно или некачественно оказанную медицинскую помощь.

Обращение граждан осуществляется:

-  к непосредственному руководителю учреждения, оказывающего данный вид муниципальной услуги.

Если заявитель не удовлетворен решением, действия (бездействие) и решения, осуществленные и принятые должностными лицами МУЗ «Лютовская УБ», МУЗ «Сахарозаводская УБ», МУЗ «Сергиевская амбулатория», МУЗ «Барановская амбулатория», МУЗ «Коротышская амбулатория могут быть обжалованы в вышестоящих или судебных органах в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 4

к постановлению администрации

Ливенского района

От 9 июня 2011г. № 156

Административный регламент 

предоставления муниципальной  услуги  

«Оказание стационарной медицинской помощи»

I. Общие положения.

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи» (далее по тексту – Регламент) определяет требования к муниципальному учреждению здравоохранения «Сахарозаводская УБ» по оказанию бесплатной стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах) гражданам, проживающим и находящимся на территории Ливенского района (далее по тексту - гражданам).

1.2. Административный регламент разработан на основании Постановления администрации Ливенского района № 251 от 09 сентября 2010 года «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Ливенского района», Постановления администрации Ливенского района от 01 декабря 2009 г. №174 «О реестре муниципальных услуг Ливенского района».

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Оказание стационарной медицинской помощи».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Учреждением, осуществляющим  услугу по оказанию стационарной медицинской помощи является муниципальное учреждение здравоохранения «Сахарозаводская УБ» (далее по тексту - МУЗ «Сахарозаводская УБ»).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 

Конечный результат оказания услуги: проведение комплекса мероприятий по диагностике, лечению, профилактике заболеваний, в том числе острых и обострении хронических, круглосуточного медицинского наблюдения в условиях  круглосуточных стационаров.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

В случае обращения граждан по телефону во время работы  лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар, сведения предоставляются медицинскими работниками в вежливой форме и полном объеме по данной Услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 10 минут. 

Услуга предоставляется в УБ, где функционирует круглосуточный стационар в соответствии с нормативными правовыми (правовыми) актами, регламентирующими оказание стационарной медицинской помощи (в круглосуточном стационаре).

Потенциальными потребителями Услуги являются граждане, проживающие и находящиеся на территории Ливенского района.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.


Правовые основы оказания Услуги:

-   Конституция Российской Федерации;

-  федеральные конституционные законы;

- Закон Российской Федерации от 28.06.1991г. № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации», Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993г. № 5487-1;

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993г. № 5487-1;

- Закон Российской Федерации от 02.07.1992г. № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

- Федеральный закон от 30.03.1995г. № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

- Федеральный закон от 08.01.1998г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

- Федеральный закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001г. № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 14.02.2003г. № 101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и (или) специальности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 02.10.2009г. № 811 «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2010 год»;

- Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

- Приказ Минздрава СССР от 25.03.1976г. № 300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;

- Приказ Минздрава России от 03.08.1999г. № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999);

- Приказ Минздрава России от 31.07.2000г. № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Минздрава России от 22.01.2001г. № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Минздрава России от 31.01.2001г. № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);

- Приказ Минздрава России от 10.04.2001г. № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

- Приказы Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

- Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ, проживающих на территории Ливенского района, бесплатной медицинской помощью;

- Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований. СанПиН 2.6.1.1192-03;

- Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

- другие нормативные правовые (правовые) акты, регламентирующие оказание медицинской помощи.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (далее - документы).

Документы, необходимые для получения Услуги:

- полис ОМС с указанием даты и номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год;

- документ, удостоверяющий личность.

Лицам, не имеющим указанных документов оказывается только экстренная неотложная помощь.

Пациенту, имеющему временный страховой полис, оказываются медицинские услуги на период действия полиса.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для отказа оказания Услуги является отсутствие документов, необходимых для получения Услуги. 

Отсутствие полиса ОМС и документов, удостоверяющих личность, не является причиной отказа в оказании стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах)  по экстренным показаниям.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания. 

Предоставление муниципальной услуга по оказанию стационарной медицинской помощи является  бесплатным для получателей муниципальной услуги. 

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

 Условия предоставления стационарной медицинской помощи (в круглосуточном стационаре) по экстренным показаниям:

Направление на госпитализацию в стационар по экстренным показаниям осуществляет:

- фельдшер скорой медицинской помощи и фельдшерско-акушерских пунктов;

- врачи первичного звена;

- врачи – консультанты.

Максимальное время ожидания госпитализации составляет не более трех часов с момента определения показаний. Больной должен быть осмотрен в приемном отделении не позднее 30 минут с момента обращения, а при угрожающих жизни  состояниях - немедленно. В случаях, когда для окончательной постановки диагноза требуются динамическое наблюдение и полный объем неотложных лечебно-диагностических мероприятий, допускается нахождение больного в палате наблюдения приемного отделения до 4 часов. За этот период больному осуществляется полный объем неотложных лечебно – диагностических мероприятий.

Экстренная медицинская помощь должна быть оказана при обращении пациента в любое время суток. После оказания неотложной помощи и определения маршрута  пациента, он госпитализируется в УБ. Транспортировка осуществляется  отделением скорой медицинской помощи. Пациентам, не нуждающимся в стационарном лечении, выдаются рекомендации для амбулаторно–поликлинического лечения.

Показания к экстренной госпитализации:

а) состояния, угрожающие жизни пациентов;

б) состояния, угрожающие жизни и здоровью окружающих;

в) выполнение всех обязательных обследований.

Объем оказания помощи определяется в соответствии с лицензией.  В случаях, когда необходимый объем  помощи выходит за рамки возможности лечебного учреждения, больной должен быть переведен в стационар с адекватными возможностями.

 Условия предоставления плановой стационарной медицинской помощи (в круглосуточном стационаре).

Направление на плановую госпитализацию осуществляют:

- врачи первичного звена;

- врачи узких специальностей  поликлиник.

Плановая госпитализация осуществляется только при наличии у больного результатов диагностических исследований, которые могут быть проведены в амбулаторных условиях, и при возможности проведения необходимых методов обследования в лечебно-профилактическом учреждении.

Максимальное время ожидания определяется очередью на плановую госпитализацию. В отделениях стационара ведутся журналы очередности на госпитализацию. Пациенту в направлении врачом стационара указывается дата планированной госпитализации. В случае не возможности госпитализировать больного в назначенный срок руководство больницы обязано известить пациента не менее чем за три дня до даты плановой госпитализации и согласовать с ним новый срок госпитализации. 

Максимальный срок  ожидания не может превышать трех месяцев с момента записи на очередь.

Объем оказания помощи при плановой госпитализации определяется медико-экономическими стандартами, утвержденными в установленном порядке в соответствии с лицензией лечебного учреждения установленного образца. В случаях, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможности лечебного учреждения, больной должен быть переведен в другой стационар с адекватными возможностями. 

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения, запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.  

У входа в лечебное учреждение района, где функционирует круглосуточный стационар, размещается:

- информация о наименовании лечебного учреждения района;

- информация о режиме работы лечебного учреждения района и круглосуточного стационара;

- информация о номерах телефонов лечебного учреждения района и круглосуточного стационара.

Данная информация соответствует требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

В помещениях лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар, в удобном для изучения месте, размещается информация:

- о Программе государственных гарантий;

- перечень медицинских услуг, оказываемых круглосуточным стационаром, в том числе платных, с указанием цен;

- перечень документов, которые потребитель должен представить для получения Услуги;

- перечень оснований для отказа оказания Услуги;

- график приема пациентов;

- указатель кабинетов;

- режим работы главного врача МУЗ «Сахарозаводская УБ»;

- сведения о предельных сроках ожидания оказания Услуги. О случаях нарушения сроков, данная информация доводится до руководства лечебного учреждения района посредством произведения записи в книгу отзывов и предложений и накопитель;

- адреса и телефоны вышестоящих органов в сфере здравоохранения;

- о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе лечебного учреждения района;

В каждом лечебном учреждении района, где функционируют круглосуточные стационары, имеются информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных медицинских услугах, требования к пациенту, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной Услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Регламент. 

Информация о деятельности лечебных учреждений района, где функционируют круглосуточные стационары, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.  

 
Информация о местонахождении МУЗ Ливенского района:

	
	Наименование МУЗ, участвующего 

в предоставлении муниципальной услуги
	Адрес месторасположения МУЗ, участвующего в предоставлении муниципальной услуги

	1. 
	МУЗ «Сахарозаводская УБ»
	пос. Сахзаводской пл. Комсомольская д. 46, тел. 7-89-87


Режим работы стационара МУЗ «Сахарорзаводская УБ» - круглосуточный. 

Во время пересмены дежурств в круглосуточном стационаре, обеспечивается непрерывность оказания Услуги. 

Очередность на плановые обследования  и лечение допускается в пределах возможностей лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар. В круглосуточных стационарах МУЗ «Сахарозаводская УБ» гражданам оказываются следующие виды медицинской помощи:

При осуществлении доврачебной медицинской помощи по:

- сестринскому делу;

- физиотерапия.

При осуществлении врачебной медицинской помощи по:

- контролю качества медицинской помощи; 

- терапии;

- экспертизе временной нетрудоспособности.

Услуга оказывается в УБ (далее по тексту – лечебные учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар):

1) на 10 койках круглосуточного пребывания: терапии,

- контролю качества медицинской помощи;

- экспертизе временной нетрудоспособности.

 Единица измерения Услуги: 1 койко-день.

2.12. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме. 

 Основные действия по оказанию Услуги:

- оказание квалифицированной медицинской помощи в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения;

-  проведение лечебно- диагностических мероприятий, включая выполнение лечебных процедур со стороны среднего медицинского персонала и  уход со стороны младшего медицинского персонала;

- консультации врачей специалистов;

- наблюдение пациента лечащим врачом. Осмотр пациента врачом осуществляется при поступлении пациента в УБ, где функционирует круглосуточный стационар, а также в течение периода лечения в данном учреждении. 

Периодичность осмотра пациента ежедневно:

- при наличии медицинских показаний направление пациентов для консультации специалистов в другие учреждения здравоохранения;

- назначение консилиума в сложных для установления диагноза и назначения лечения случаях;

- проведение лабораторных, инструментальных исследований, лечебных процедур;

- экспертиза временной нетрудоспособности;

- содержание больных в помещениях круглосуточных стационаров.

Медицинская помощь пациентам должна быть предоставлена в полном объеме, в соответствии со стандартами медицинской помощи, и включать:

- осмотр пациента;

- установление диагноза основного и сопутствующих заболеваний, составление стационарного плана диагностики и лечения, определение результата лечения;

- организацию лечебно-диагностических, профилактических и санитарно-гигиенических мероприятий;

- обеспечение в полном объеме экстренных и неотложных мероприятий;

- сопровождение пациента на следующий этап оказания медицинской помощи в случае непосредственной угрозы жизни и здоровью;

- обеспечение в полном объеме противоэпидемических и карантинных мероприятий;

- оформление медицинской документации в соответствии с установленными требованиями.

Виды медицинской помощи, предоставляемой гражданам бесплатно, определены в «Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Ливенского района, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год» (далее по тексту – Программа государственных гарантий).

Пациенты при получении стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах) имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него.

Условия пребывания в круглосуточном стационаре:

Размещение больных производится в палаты на 2-10 человек. Направление в палату пациентов, поступивших на плановую госпитализацию, осуществляется в течение часа с момента поступления в стационар.

Питание больного, проведение лечебно – диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинается с момента поступления в   отделение стационара. Обеспечение пациентов питанием осуществляется  в соответствии с нормативами.

Лечащий врач обязан информировать больного, а в случаях лечения несовершеннолетних детей в возрасте до 15 лет – его родителей или законных представителей, о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме. 

Администрация больницы обязана обеспечить хранение одежды и личных вещей пациента, исключающее хищение и порчу, до момента выписки.

Порядок оказания медицинской помощи в круглосуточном стационаре:

При госпитализации персонал отделения выясняет наличие у больного удостоверения личности, действующего полиса обязательного или добровольного медицинского страхования.

При отсутствии у больного полиса обязательного медицинского страхования плановая госпитализация осуществляется по полисам добровольного медицинского страхования. Отсутствие любого из указанных полисов лишает пациента права на плановую госпитализацию.

Условия и порядок предоставления стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах) лицам без определенного места жительства:

Плановая стационарная медицинская помощь лицам без определенного места жительства предоставляется в МУЗ «Сахарозаводская УБ» по обращению такого лица, на основании документа, удостоверяющего личность и полиса ОМС.

Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в оказании стационарной медицинской помощи по экстренным показаниям на территории Надеждинского муниципального района лицам без определенного места жительства.

 Условия и порядок предоставления стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах) лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Ливенского  муниципального района:

Порядок оказания стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах) лицам без гражданства устанавливается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 Требования к удобству и комфортности:

	Требования
	Характеристика



	Оказание Услуги
	Состав Услуги:

1. Проведение лечебно- диагностических мероприятий.

2. При необходимости проводятся:

- консультации врачей и специалистов;

- лабораторные и инструментальные исследования;

- лечебные процедуры;

- экспертиза временной нетрудоспособности;

- выписка больничного листа.

3. Содержание больных в помещениях круглосуточных стационаров (обеспечение помещением, спальным местом, коммунальными услугами, необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, бесплатным питанием, обеспечение безопасности).

4. Оказание Услуги производится в индивидуальном порядке в комфортных для пациента условиях, а именно:

- при необходимости место оказания Услуги ограждается от посторонних глаз;

- в местах приема оборудовано не менее одного посадочного места для пациента (стул, кресло);

- оборудование кабинета лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар, обеспечивает получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показателей, физического состояния пациентов;

- обеспечение своевременности и максимальной непрерывности получения Услуги в соответствии с предписанием лечащего врача.

	Организация стационарной медицинской помощи (в круглосуточном стационаре)
	Направление больных на лечение осуществляется в соответствии с медицинскими показаниями в экстренном или плановом порядке. 

Направление больных на лечение в круглосуточный стационар может быть осуществлено в экстренном порядке:

а) по направлению врача (фельдшера) скорой медицинской помощи;

б) при личном обращении в лечебное учреждение района, где функционирует круглосуточный стационар, оказывающего Услугу;

в) в случае неспособности больного (пострадавшего) самостоятельно передвигаться (нахождении в бессознательном состоянии), больной (пострадавший) может быть доставлен членами своей семьи (или иными лицами), или бригадой скорой медицинской помощи.

Направление больных на стационарное лечение в плановом порядке осуществляется лечащим врачом поликлиники или врачом дневного стационара по согласованию с заведующим отделением.

Для получения Услуги гражданину необходимо обратиться в  отделение круглосуточного стационара в срок, указанный в направлении.

Отделение круглосуточного стационара, оказывающее Услугу, должно обеспечить прием больных на госпитализацию в течение всех рабочих дней при наличии свободных спальных мест.

Отделение круглосуточного стационара, оказывающее Услугу, при доставке больного (пострадавшего) по жизненным показаниям, не вправе отказать в оказании Услуги.

При наличии медицинских показаний к госпитализации, непосредственно после окончания лечебно-диагностических процедур, отделение круглосуточного стационара, оказывающее Услугу, должно обеспечить размещение больного в палате отделения круглосуточного стационара, предоставив ему отдельное спальное место.

Пребыванию в круглосуточном стационаре подлежат больные, нуждающиеся в круглосуточном лечении под наблюдением медицинского персонала.

Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов.

Организация учета пациентов должна обеспечивать четкое ведение и обязательное хранение в отделении медицинской карты стационарного больного.

Записи в медицинской карте стационарного больного должны вестись своевременно.

	Ведение медицинской документации
	Организация учета пациентов обеспечивает четкое ведение и обязательное хранение в архиве истории болезни. 

Записи в историях болезней ведутся своевременно. 

При поступлении в круглосуточный стационар заполняется журнал поступивших больных и карта стационарного больного (история болезни), где фиксируется время поступления больного и направительный диагноз.

При отказе от госпитализации пациенту разъясняются возможные последствия, что документально оформляется в журнале отказов от госпитализации и подписывается пациентом или его законным представителем.

По окончании лечения пациенту предоставляется выписка из истории болезни.

По устному заявлению больного, при предъявлении документа, удостоверяющего его личность, ему выдаются документы, подтверждающие временную нетрудоспособность (листок нетрудоспособности, справка) в соответствии с Инструкцией, утвержденной приказом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 01.08.2007г. № 514.


2.13. Формы контроля за исполнением административного регламента за предоставлением муниципальной услуги.

Ответственность за нарушение настоящего Регламента предусматривается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляет ОМК МУЗ «Ливенская ЦРБ» главный врач МУЗ «Сахарозаводская УБ».

В лечебных учреждениях района, где расположен круглосуточный стационар, проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления Услуги, в том числе, порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги.

В исключительных случаях (наличие обращений, содержащих сведения о предоставлении Услуги ненадлежащего качества, решением главного врача МУЗ «Ливенская ЦРБ» и т.д.) в лечебном учреждении района, где расположен круглосуточный стационар, могут быть проведены внеплановые проверки полноты и качества предоставления Услуги.

За решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, должностные лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.14. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих.   

Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги (бездействия), решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, в судебном порядке.

